1)

2)

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
SUNCENTER.PL

SERWIS WYSZUKIWANIA OFERT Z BRANZY TURYSTYCZNEJ

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://suncenter.pl (dalej jako: ,, Suncenter.pl”, ,Serwis Internetowy”, ,Serwis”).

Suncenter.pl jest portalem ogtoszeniowym z branzy turystycznej, ktéry umozliwia przegladanie oraz rezerwacje
wycieczek poszczegdlnych Biur Podrozy. Celem Serwisu Internetowego jest utatwienie potencjalnym Klientom
wyszukiwanie interesujgcych ofert Biur Podrézy sposréd dodanych w Serwisie. Ustugodawca jest odpowiedzialny
za wykonanie Umowy Agencyjnej.

Formuta niniejszego regulaminu zakfada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego. Niniejszy Regulamin skierowany jest do Klientéw i reguluje w szczegélnosci zasady korzystania z
Serwisu, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci. Biura Podrdzy zainteresowane podjecie wspodtpracy

zapraszamy do bezposredniego kontaktu, ustalenia szczegétéw wspétpracy, ktdre zostang potwierdzone odrebng
Umowa.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem,

Zespot Suncenter.pl

O NAS

Wiascicielem Suncenter.pl jest MAGDALENA GORNICKA prowadzacy dziatalno$é gospodarcza pod firma
SUNCENTER

MAGDALENA GORNICKA, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy: adres
miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Ogrodnicza 1, 05-082 Babice Nowe, NIP: 5222920790,
REGON: 524240164, adres poczty elektronicznej: biuro@suncenter.pl (dalej jako: ,Ustugodawca”).

DEFINICIJE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

a. DZIEN ROBOCZY — jeden dzieri od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

b. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy Klientowi ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez wybranie
Wycieczki oraz okreslenie warunkéw Umowy Rezerwacji Wycieczki z dostepnych mozliwosci
wskazanych w formularzu, w tym sposobu ptatnosci

c. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
KONTO, PROFIL — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej
(adres email) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbidr zasobdw i funkcjonalnosci dostepnych w
systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce
oraz informacje o jego dziataniach w Serwisie Internetowym.

Strona1z8




NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna Swiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktdéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji Newslettera zawierajgcego informacje o nowosciach w Serwisie Internetowym, o
dodanych Ogtoszeniach oraz informacje i materiaty marketingowe od Partneréw i podmiotdow trzecich
wspotpracujgcych z Ustugodawca.

OFERTA — ogtoszenie Biura Podrdzy zamieszczone w Serwisie Internetowym majace za przedmiot
Swiadczone przez niego ustugi.

PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

PARTNER/BIURO PODROZY- strona umowy z Klientem, podmiot, ktory nawigzat wspdtprace z
Suncenter.pl, na podstawie odrebnie zawieranej Umowy Agencyjnej i ktérego Wycieczki dostepne s3
w Serwisie suncenter.pl .

REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, SUNCENTER.PL — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod
adresem internetowym https://suncenter.pl.

UMOWA AGENCYJNA — umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Biurem Podrdzy, na mocy, ktorej
Ustugodawca jest Agentem i moze dziata¢ w imieniu i na rzecz Biura Podrézy. Dla Klienta Umowa
Agencyjna jest nieodptatna.

UMOWA REZERWACJI WYCIECZKI — umowa zawarta za posrednictwem Serwisu Internetowego,
poprzez ktdra Biuro Podrézy zobowiazuje sie do zapewnienia wskazanemu Klientowi zarezerwowanego
miejsca uprawniajgcego do udziatu w Wycieczce. Umowa Rezerwacji Wycieczki nie jest umowg o
organizacje imprezy turystycznej, ktéra zawierana jest na piSmie najpdiniej przed rozpoczeciem
Wycieczki.

UStUGA AGENCYJNA- ustuga Swiadczona przez Agenta, polegajgca na tym, ze Agent, w imieniu i na
rzecz Biura Podrdzy zawierana z Klientem Umowe Sprzedazy. Ustuga Agencyjna dla Klienta swiadczona
jest nieodptatnie.

UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.
USLUGOBIORCA/KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng; - korzystajaca albo
zamierzajgca korzystac z Ustug Elektronicznych dostepnych w Suncenter.pl.

USLtUGODAWCA/AGENT — MAGDALENA GORNICKA prowadzaca dziatalnoéé gospodarcza pod firma
SUNCENTER MAGDALENA GORNICKA

wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej
przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajacy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres
do doreczen: ul. Ogrodnicza 1, 05-082 Babice Nowe, NIP: 5222920790, REGON: 524240164, adres poczty
elektronicznej: biuro@suncenter.pl.

q.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

WYCIECZKA — dostepna w Serwisie Internetowym impreza turystyczna organizowana przez Biuro
Podrdzy, w ktérej udziat moze by¢ zarezerwowany przez Klienta i stanowic nastepnie przedmiot umowy
0 organizacje imprezy turystycznej zawieranej pisemnie pomiedzy Organizatorem a Klientem. Doktadny
opis Wycieczki wskazany jest na stronie internetowej Serwisu Internetowego, przy danej

Wycieczce

WYSZUKIWARKA OGLOSZEN - nieodptatna Ustuga Elektroniczna, dostepna dla wszystkich
Ustugobiorcéw znajdujgca sie na stronie Serwisu Internetowego umozliwiajgca wyszukiwanie Ofert
zamieszczonych w Serwisie Internetowym.

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zaméwienia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Agencyjnej z Ustugodawcg oraz umowy z Biurem Podrozy.
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3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SUNCENTER.PL

1.

Suncenter.pl umozliwia przegladanie i wyszukiwanie Ofert z szeroko pojetej branzy turystycznej, a takze
rezerwacje wycieczki w wybranym Biurze Podrdzy. Celem Serwisu Internetowego jest z jednej strony
utatwienie Biurom Podrézy zaprezentowania swoich Wycieczek a z drugiej umozliwienie potencjalnym
Klientom wyszukiwania interesujacych ofert sposréd dodanych w Serwisie.

Serwis Internetowy jest posrednikiem w zawarciu umowy pomiedzy Klientem a Biurem Podrdzy, na zasadach
umowy agencyjnej, ktdra regulowana jest przepisami kodeksu cywilnego, i z tego tytuty pobiera prowizje.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w
zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osdb, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie
umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania treséci o charakterze bezprawnym.
Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do
Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w najnowszej dostepnej wersji:
Mozilla Firefoxw, Opera, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge; (4) wigczenie w przegladarce internetowej
mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript; (5) zalecana rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768.
Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane
dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez
ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych lub zwiqzanej z nimi dziatalnosci niezwfocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

4) KORZYSTANIE Z UStUG ELEKTRONICZNYCH PRZEZ UStUGOBIORCE

1.

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Ustugobiorca moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z nastepujgcych Ustug Elektronicznych: a.
Newsletter;

b. Formularz Kontaktowy

c. Formularz Zamoéwienia;

d. Formularz Zgtoszeniowy;

e. Wyszukiwarka Ogtoszen.

Szczegbtowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz na stronie
Serwisu Internetowego.

Ustugodawca obowigzany jest $wiadczy¢ Ustugi Elektroniczne bez wad.

Korzystanie z Formularza Kontaktowego, Formularza Zgtoszeniowego, Newslettera oraz Wyszukiwarki
Ogtoszen jest nieodptatne.

Korzystanie z Formularza Kontaktowego rozpoczyna sie z momentem przejscia do odpowiedniego pola
dostepnego w Serwisie Internetowym, wypetnienia Formularza Kontaktowego i kliknieciu pola ,Wyslij”.
Formularzu Kontaktowym niezbedne jest podanie przez ustugobiorce nastepujacych danych ustugobiorcy:
imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej i/lub numer telefonu kontaktowego. Skorzystanie z
Wyszukiwarki ma charakter jednorazowy i ulega zakorczeniu po skorzystaniu z niej albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania korzystania z ustugi.

Korzystanie z Formularza Zgtoszeniowego rozpoczyna sie z momentem przejscia do odpowiedniego pola
dostepnego w Serwisie Internetowym, wypetnienia Formularza Kontaktowego i kliknieciu pola , Zgtoszenie”.
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10.

W Formularzu Kontaktowym niezbedne jest podanie przez ustugobiorce nastepujacych danych ustugobiorcy:
imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc), adres
poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych rezerwacji Wycieczki.
Skorzystanie z Wyszukiwarki ma charakter jednorazowy i ulega zakoriczeniu po skorzystaniu z niej albo z
chwilg wczesniejszego zaprzestania korzystania z ustugi.

Korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zakfadce ,Newsletter” widocznej na stronie Serwisu
Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera i
kliknieciu pola ,Zapisz sie”.

Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji
z Newslettera) poprzez klikniecie w odpowiedni link znajdujacy sie w kazdej wiadomosci otrzymywanej w
ramach Newslettera lub poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@suncenter.pl lub pisemnie na adres: ul. Ogrodnicza 1,
05-082 Babice Nowe.

Korzystanie z Wyszukiwarki Ogtoszen rozpoczyna sie z momentem przejScia do odpowiedniego pola
dostepnego w Serwisie Internetowym, wypetnienia filtréw i opcji wyszukiwania dostepnych w Wyszukiwarce
i kliknieciu pola akcji. Skorzystanie z Wyszukiwarki ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu po
skorzystaniu z niej.

5) WARUNKI SKLADANIA ZAMOWIENIA i FORMULARZ ZAMOWIENIA

1.

Ustuga Agencyjna dla Ustugobiorcy jest nieodptatna i obejmuje dziatanie przez Agenta, w imieniu i na rzecz
Biura Podrozy, przy rezerwacji wycieczki w wybranym Biurze Podrézy. Ustugodawca jest obowigzany wykonaé
Ustuge Agencyjng bez wad.

Korzystanie przez Ustugobiorce z Ustugi Agencyjnej jest nieodptatne. Ptatnosc uiszczana Ustugodawcy przez
Klienta obejmuje ptatnos¢ tytutem rezerwacji nalezng Partnerowi. Do uiszczenia kosztéw tytutem Ustugi
Agencyjnej obowigzana jest Biuro Podrdzy, na mocy odrebnej umowy z Ustugodawca.

Ustugodawca przekazuje Partnerowi nalezng mu ptatnosé tytutem rezerwacji Wycieczki.

Korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z momentem wybrania przez Klienta Wycieczki oraz
jednej z dostepnych dat jej organizacji. Ztozenie zamdwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie
dwach kolejnych krokow — (1) po wypetnieniu Formularza Zamédwienia i (2) kliknieciu na stronie Serwisu po
wypetnieniu formularza zaméwienia pola ,Zamoéw i zapta¢” — do tego momentu istnieje mozliwosc
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Serwisu Internetowego). W formularzu zamdwienia
niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, adres (ulica,
numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego, data urodzenia oraz danych dotyczacych rezerwacji Wycieczki.

Cena Wycieczki uwidoczniona na stronie Sklepu podana jest w ztotych polskich i zawiera podatki. O tgcznej
cenie wraz z podatkami Wycieczki bedacej przedmiotem rezerwacji oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Serwisu w
trakcie rezerwacji, a nastepnie takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie pisemng umowa o
organizacje Wycieczki.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zamdwienia nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail po zakupie. Tre$¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Ustugodawcy.

Sposoby i Terminy Ptatnosci za rezerwacje Wycieczki:

*  Pfatnosc¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.

*  Pfatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu Tpay.com — mozliwe
aktualne sposoby pfatnosci okreslone sg na stronie internetowej https://tpay.com/. Rozliczenia
transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Klienta
za posrednictwem serwisu Tpay.com. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatnicza prowadzi
Tpay.com — spétka Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy placu Andersa 3, 61-
894 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznarn — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000412357, numer NIP 7773061579, REGON 300878437, kapitat
zaktadowy 5.494.980,00 PLN (wptacony w catosci).
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8.

Termin ptatnosci:
e W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci kartg ptatniczg lub ptatnosci
elektronicznych, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 1 dnia od chwili rezerwacji
Wycieczki.

6) KONTAKT Z SUNCENTER.PL

Zasadnicza forma biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcy jest poczta elektroniczna (e-mail:
biuro@suncenter.pl) oraz poczta tradycyjna (ul. Ogrodnicza 1, 05-082 Babice Nowe), za posrednictwem ktdrych
mozna wymienia¢ z nami informacje dotyczace korzystania z Suncenter.pl. Ustugobiorcy moga kontaktowac sie
z Ustugodawca takze na inne dopuszczalne prawem sposoby.

7) REKLAMACIJE DOTYCZACE SUNCENTER.PL

1.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego moga Panstwo ztozy¢ na przyktad drogg poczty
elektronicznej (mailowo) na adres: biuro@suncenter.pl lub pisemnie na adres: ul. Ogrodnicza 1, 05-082
Babice Nowe.

Zalecamy podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegllnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) Panstwa roszczenie; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos$¢
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia. W przypadku konsumentéw brak ustosunkowania sie w powyzszym terminie oznacza,
ze Ustugodawca uznat reklamacje za uzasadniona.

8) ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach
Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest jako zatgcznik nr 2 do przedmiotowego Regulaminu.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:
(1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy; (3) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; (4) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki
termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktdérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktérej
przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami; (7) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe,
ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma
kontroli; (8) w ktdrej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zgdat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub Produktéw; (9) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikéw, periodykdw lub czasopism, z wyjagtkiem
umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o $wiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii,
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
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umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

5. Zzastrzezeniem pkt. 8.4 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdéw, z zastrzezeniem
wyjatku o ktérym mowa w zdaniu nastepnym. W przypadku ustugi odptatnej, ktorej wykonywanie - na
wyrazne zgdanie konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek
zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.
Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego $wiadczenia. Bieg terminu do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi rozpoczyna sie od
dnia zawarcia umowy.

6. Oswiadczenia kierowane do Onedaytour.eu mozna kierowa¢ zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi w
zataczniku nr 2 do Regulaminu.

9) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Klientéw bedacych konsumentami.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

3.  Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55
60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-030
Warszawa.), ktorego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach
dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

4. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)
whiosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw  Polskich). Porady udzielane s3 miedzy innymi mailowo pod adresem
porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni
Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

5. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php

10) POSTANOWIENIA DOTYCZACE FIRM

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw niebedacych konsumentami

2. Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy o $Swiadczenie Ustugi Elektronicznej zawartej z
Ustugobiorcg niebedgcym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.
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Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy niebedgcemu konsumentem umowe o swiadczenie Ustugi
Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie takiemu
Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjgé dziatania zmierzajagce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Ustugobiorce niebedacego
konsumentem. W zakresie weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m.in. do zazadania od Ustugobiorcy
niebedacego konsumentem przestania skanu posiadanych certyfikatow, zaswiadczen Ilub innych
dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim Ustugodawca uprawniony jest zawieszenia Konta Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem na
czas trwania weryfikacji.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé¢ w stosunku do Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem tylko za
typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wytgczeniem
utraconych korzysci.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy niebedacego konsumentem odpowiedzialnosci za szkody i
niewypetnienie zobowigzan wynikajace z dziatania sity wyzszej lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych
poza kontrolg Ustugodawcy.

11) PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utwordow, wzordéw i znakdw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotdw trzecich i objete sg ochrong Prawa Autorskiego
oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu
obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

12) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane poprzez Suncenter.pl zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
Zmiana Regulaminu - Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisdw prawa; zmian lub dodania nowych Ustug Elektronicznych - w zakresie, w
jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin wigze
Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to
jest zostat on prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o sSwiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne witasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jesteSmy zawsze do Panistwa dyspozycji — prosimy o kontakt.

Zapraszamy do wspoétpracy,

Zespo6t Suncenter.pl
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5 PROKONSUMENCKI.PL Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Prokonsumencki.pl
‘-o\.f'lc? Sklep dbajacy o prawa konsumenta pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.
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13) ZALACZNIK NUMER 1 DO REGULAMINU - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA
OD UMOWY (ZAtACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wz6r formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat:

SUNCENTER MAGDALENA
GORNICKA ul. Ogrodnicza 1, 05-082
Babice Nowe biuro@suncenter.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu
nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) — Data

(*) Niepotrzebne skreslié.
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